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Le passage de [I’administration a la E-
administration est certainement 1’un des plus
grand défi que I’Etat n’ait eu a relever depuis
bien longtemps.

Cette grande réforme a pour objectif d’utiliser les
ressources d’Internet afin de faciliter 1’acces des
citoyens et des entreprises a 1’administration
¢lectronique tout en permettant de rationaliser et
d’améliorer les échanges entre les différents
services et les administrations.

Malgré un certain retard ...

Malgré son implication et son rdle historique
dans DI’émergence des réseaux informatiques,
avec le lancement du Minitel en 1981, I’Etat
frangais a difficilement pris le ‘train de
I’Internet” a ses débuts et ce n’est qu’en 1997
qu’il a mis en route le premier programme
d’action gouvernemental pour la société de
I’information. Heureusement depuis cette date, la
France a largement rattrapée son retard.

L’objectif de ce programme était que tous les
¢tablissements  scolaires du pays soient
connectés, que les ministeres créent leurs sites
Internet, que des espaces publics numériques
gratuits et libres d’acces se développent dans
toutes les régions et, enfin, que soient mises en
place des téléprocédures administratives pour
simplifier la vie des citoyens.
C’est ainsi  qu’Internet,
démocratisation rapide et a ses nombreuses
évolutions technologiques, a modifié notre
appréhension de I’espace et du temps avec, pour
conséquence, de profondes implications
culturelles et politiques dont la E-administration
est un bon exemple.

\

grace a sa

Un grand projet ‘gagnant-gagnant’

Véritable chantier national, 1’administration
¢lectronique vise aussi bien a améliorer les
services rendus aux citoyens qu’a accroitre
I’efficacité méme de 1’administration, tout en
contribuant, de fagon notable, a la maitrise des

dépenses publiques.

C’est un symbole de modernité et d’universalité
qui apparait autant comme une opportunité que

(la suite env colonne 2)

(Suite de la colonne 1)
comme une nécessité pour I’Etat et les
collectivités, tous soucieux de renforcer
Iattractivité de leurs zones d’influence
territoriale.

L’administration électronique se doit de répondre
aux attentes des usagers, de rendre des services
accessibles a tous et de contribuer a la
modernisation et a la réforme des services
publics, tout en conservant la confiance des

citoyens.

Cette démarche est trés bien percue par les
citoyens qui y voient une image forte de
modernisation de son administration. La E-
administration s’est également donnée pour
objectif, a terme, de réduire le poids des
prélévements et des dépenses publiques.

L’usage des nouvelles technologies ne s’est pas
limit¢é pas a Dexécution électronique de
processus administratifs existants, mais a permis
de saisir ’opportunité de réaliser un grand plan
de simplification les démarches administratives
afin de les rendre accessibles et compréhensibles

par le plus grand nombre.

C’est ainsi que le déploiement des actions dans le
cadre de ’administration électronique va de pair
avec la réforme des processus administratifs et
une meilleure organisation permettant aux
citoyens d’échanger leurs statuts ‘d’usagers’ en
celui de ‘clients’ de I’administration.

Des formulaires directement accessibles sur
Internet

Malgré son attachement aux services publics, la
population a, aujourd’hui encore, une image
assez négative du ‘traitement au guichet’ assuré
par les personnes publiques.

<

Pour éviter et faire disparaitre les habituels ‘ils
nous baladent’, ‘il manque toujours un papier’ et
autre ‘on a fait le tour de tous les bureaux...’,
I’administration électronique s’est donné pour
premier objectif de simplifier la vie des citoyens
en contribuant a les informer préalablement a
toute démarche puis a personnaliser, autant que
possible, leurs relations avec ...

\

N'hésitez pas a consulter l'intégralité de cet article pour
compléter votre information  >>_suite de [article

Nhesitez pas a aller sur le site de la gazette des marchés publics (www.lagazettedesmarchespublics.fir), vous y
trouverez de nombreuses informations sur le monde de la commande publique.
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Numeéro 3

Editorial

De trop nombreuses plates-formes de dématérialisation des
marchés publics obligent que les acteurs économiques
soient inscrits avant de pouvoir télécharger tout ou partie
d’un marché public.

Comme cela est indiqué dans le code des marchés publics
20006, cette obligation n’est absolument pas réglementaire.
D’ailleurs cela a été encore rappelé récemment dans
l"arrété du 14 décembre 2009.

Malgré cela, on peut encore constater qu’aujourd’hui
encore que, pour la plupart des plates-formes de
dématérialisation des marchés publics, les candidats sont
incités, voire obligés de s inscrire préalablement ...

Pouvoirs adjudicateurs faites donc bien attention car le non
respect de cette regle par la plate-forme que vous utilisez
pourrait avoir de graves conséquences sur la validité des
marchés publics que vous y publiez.

\

Nous sommes a votre entiere disposition, avec notre
partenaire E-Jal (www.e-jal.com) pour vous accompagner
dans le cadre de la dématérialisation de vos marchés
publics.

L’équipe de La Gazette des Marchés Publics
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